QGLEvi

HOTELZ®

Szanowni Panistwo,
Bezpieczenstwo i dobre samopoczucie naszych Gosci sg dla nas priorytetem.

Pragniemy, aby Panstwa pobyt w hotelu Gem nalezat do udanych bez wzgledu na nowe
okolicznosci. Prosimy o wyrozumiatosc i wspoétprace.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
z uwzglednieniem zachowania srodkéw ostroznosci wobec zagrozen COVID-19.

W holu recepcyjnym, restauracji oraz w miejscach ogdélnodostepnych zapewniamy ptyn
do dezynfekcji rak.

Na biezgco dezynfekujemy; toalety ogélnodostepne, winde, blat recepcyjny, klamki, porecze,
uchwyty, telefony, karty-klucze, klawiatury komputerdw oraz terminale do kart ptatniczych.

Ograniczamy do minimum czas przebywania Goscia przy ladzie recepcyjne;j.

Prosimy o dezynfekowanie rak, zakrywanie nosa i ust maseczkami przed wejsciem do hotelu
oraz innych czesci wspdlnych, a takze zachowanie dystansu spotecznego 2 metréw.

Z windy hotelowej moze korzystaé jednoczesnie wytgcznie jedna osoba (nie dotyczy oséb
zameldowanych w tym samym pokoju).

W holu recepcyjnym mogg przebywaé maksymalnie 4 osoby.
RECEPCIA

Podczas zameldowania Go$¢ moze zosta¢ poproszony o poddanie sie procedurze mierzenia
temperatury bezdotykowym termometrem.

W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby takich jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, podwyzszona temperatura, pracownicy majg
obowigzek odmowié przyjecia Goscia do hotelu.

Jesli wspomniane oznaki choroby wystgpig u Goscia w trakcie pobytu pracownik hotelu
ma obowigzek czasowego odizolowania Goscia w dedykowanym pomieszczeniu,
powiadomienia dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu
do kierownictwa.

Gos¢, ktéry w trakcie pobytu w hotelu Gem, stwierdzi oznaki choroby COVID-19 wskazane
na stronie internetowej Panstwowej Inspekcji Sanitarnej: www.gis.pl zobowigzany jest
do niezwtocznego telefonicznego kontaktu z recepcjg hotelu i pozostania w pokoju
hotelowym, do czasu otrzymania od personelu szczegétowych instrukcji postepowania.
W recepcji hotelu mozna naby¢ maseczki jednorazowe.
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GASTRONOMIA

Gastronomia hotelowa funkcjonuje w rygorze sanitarnym. Serwujemy positki dla gosci hotelu
w oranzerii i Bistro ODRANA oraz w hotelowym patio. Obstuga wskaze odpowiedni stolik.

Kazdorazowo (po zakonczeniu positku przez kazdego Goscia), dezynfekujemy stoty, krzesta,
menaze, porcelang, tace, itp.

POKOIJE

Po wyjezdzie Goscia, a w trakcie pobytu na Zzyczenie, ozonujemy pokoje hotelowe.
Do sprzatania i dezynfekcji uzywamy profesjonalnych srodkéw.

Rutynowe sprzatanie pokoi w trakcie pobytu, wymiana recznikéw lub poscieli, uzupetnienie
minibaru, uzupetnienie wody mineralnej oraz wykonywanie niezbednych napraw odbywa sie
na Panstwa zyczenie, w czasie nieobecnosci Goscia w pokoju. W celu realizacji ustugi prosimy
o kontakt z recepcjg hotelu.

Oprocz standardowych kosmetykéw w tazienkach przy pokojach znajdg Panstwo ptyny
do dezynfekcji rak.

Dnia 15 czerwca 2021 r Dyrektor Hotelu Gem

Matgorzata Szymankiewicz
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