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Regulamin Hotelu — Hotel GEM we Wroctawiu
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Przedmiot regulaminu

1. Wiascicielem i administratorem Hotelu Gem*** (zwanym dalej ,Hotelem”) jest Klub
Sportowy ,,AZS Wroctaw” Akademickiego Zwigzku Sportowego z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Mianowskiego 2B.

2. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, zasady odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie Karty Goscia, jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych,
w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznosci
za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim, Gos¢ hotelowy
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej

www.gembhotel.pl.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel moze odmoéwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia,
do zapfaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu

Hotelu.

§2

Ustugi Swiadczone przez Hotel

1. Hotel swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, konferencyjne i inne — zgodnie z profilem
dziatalnosci, kategorig i standardem.

2. Szczegdétowy opis ustug, w szczegdlnosci pokoi oraz cennik ustug znajdujg sie na stronie
internetowej Hotelu www.gemhotel.pl.

3. Osoba fizyczna korzystajgca z ustug Hotelu (zwana dalej ,Gosciem hotelowym”),
zobowigzana jest do okazania pracownikowi recepcji Hotelu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb
umozliwiajgcy rejestracje Goscia hotelowego, recepcjonista ma obowigzek odmowic

wynajecia pokoju - wydania klucza lub karty klucz.
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4. Podstawg zawarcia umowy najmu pokoju hotelowego jest rejestracja Goscia hotelowego
w recepcji Hotelu na podstawie paszportu lub krajowego dowodu osobistego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, udostepnienie okreslonych w Karcie Goscia danych
osobowych oraz podpisanie wypetnionej Karty Hotelowej.

5. Dodatkowo na zyczenie Goscia hotelowego Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

o indywidualny sejf w kazdym pokoju hotelowym oraz przechowywanie przedmiotéw
wartosciowych w czasie pobytu Goscia hotelowego w Hotelu w depozycie w Recepcji
z zastrzezeniem § 5 ust. 2i 4,

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie bagazu Goscia hotelowego maksymalnie do 12 godzin od zakonczenia
pobytu,

e zamawianie taxi.

6. Na zyczenie Gosci hotelowych przebywajgcych w Hotelu w wybranych typach pokoi moze by¢
wstawiane dodatkowe wyposazenie, takie jak np. tédzko dodatkowe, wyposazenie dla dzieci,
wyposazenie dla oséb niepetnosprawnych, wyposazenie dla zwierzat, zgodnie z aktualng
ofertg i cennikiem Hotelu.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru w imieniu Goscia hotelowego przesytek,
w tym przesytek kurierskich, o ile wczesniej Hotel nie wyrazit zgody na ich odbidr i/albo nie

udzielono Hotelowi stosownego petnomocnictwa.

§3

Doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00
w dniu przyjazdu do godziny 11:00 dnia nastepnego.

2. Jezeli Gosé hotelowy nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze zostat
on wynajety na jedng dobe hotelowa.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu Go$é hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji Hotelu do godziny
9:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych mozliwosci, w tym w miare dostepnosci pokoi.

4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng

dobe hotelowa.
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5. W przypadku, kiedy Gos¢ opusci pokdj do godziny 15:00, naliczona zostanie optata 50,00 zt
za kazdg godzine.

6. W przypadku opuszczenia pokoju po godz. 15:00 zostanie naliczona optata za petng dobe
hotelowa.

7. W przypadku odmowy Hotelu na przedtuzenie pobytu Goscia hotelowego, Hotel zastrzega
sobie prawo do przeniesienia rzeczy Goscia hotelowego do przechowalni bagazu, jezeli Gos¢
hotelowy nie usunie rzeczy z pokoju dobrowolnie.

8. W przypadku rezygnacji Goscia hotelowego z pobytu w trakcie jego trwania Hotel nie zwraca
optaty za rozpoczety dobe hotelows.

9. Szczegdtowe warunki dokonywania rezerwacji i anulacji pokoi sg zawarte w potwierdzeniu
rezerwacgji.

10. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za pobyt najpdzniej w dniu przyjazdu Goscia.

11. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu, nieprzestrzegania

Regulaminu lub braku posiadanych przez Hotel mozliwosci.

§4

Obowigzki i odpowiedzialnos$¢ Gosci hotelowych

1. Wszyscy Goscie przebywajacy na terenie Hotelu i korzystajacy z ustug hotelowych muszg
zostac zarejestrowani.

2. Goscie hotelowi wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych koniecznych
do wykonania ustugi hotelowej. Dane osobowe przetwarzane sg przez Hotel na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz Polityce prywatnosci zamieszczonej
na stronie internetowej Hotelu. Podanie danych jest dobrowolne, jednakie konieczne
do zawarcia umowy na ustugi hotelowe.

3. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju do dyspozycji (w tym klucza karty do pokoju)
innym osobom.

4. Osoby niebedace Gosémi hotelowymi a przebywajgce w Hotelu za zgodg Goscia hotelowego,
moga przebywac¢ w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00 jedynie w obecnosci
Goscia hotelowego.

5. Przebywanie oséb niebedacych Gosémi hotelowymi w pokoju Goscia hotelowego po godzinie

22:00 jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia hotelowego na odptatne
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dokwaterowanie tej osoby do pokoju Goscia hotelowego, wediug cen petnych
obowigzujgcych w dniu dokwaterowania i doliczenie odpowiedniej kwoty do rachunku
hotelowego.

6. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00. Zaktécanie ciszy
nocnej moze skutkowac natozeniem na Goscia hotelowego kary w wysokosci 1.000,00 zt,
ktdra zostanie doliczona do rachunku hotelowego.

7. W godzinach ciszy nocnej Goscie hotelowi i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg
obowigzek takiego zachowania, aby w zaden sposdb nie zaktdcato ono korzystania z Hotelu
przez inne osoby, w szczegdlnosci nie zaktdcato spokoju innych gosci.

8. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnosé materialng (odszkodowawczg) za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzagdzen Hotelu powstate
z winy jego lub osdb przebywajgcych w Hotelu za jego zgoda. Hotel zastrzega sobie prawo do
indywidualnej wyceny szkody wyrzadzonej przez Goscia hotelowego adekwatnie od kosztu
prac koniecznych do naprawienia ww. szkody.

9. Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia hotelowego, ktdory podczas poprzedniego pobytu
razagco naruszyt Regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci
hotelowych albo szkode na osobie dotyczacej Goscia hotelowego, pracownika Hotelu lub
innej osoby przebywajacej na terenie Hotelu, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj
w Hotelu.

10. Ze wzgledu na bezpieczestwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
i innych pomieszczeniach Hotelu grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczern Hotelu. Powyisze nie dotyczy tadowarek
i zasilaczy, urzadzen RTV oraz komputerowych.

11. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych. W przypadku naruszenia zakazu Go$¢ hotelowy zobowigzany jest
do pokrycia kosztéw dearomatyzacji pomieszczen w wysokosci 1.100,00 ztotych, ktoére
zostang doliczone do rachunku hotelowego.

12. W przypadku bezpodstawnego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego Gos$¢ hotelowy
odpowiedzialny za uruchomienie ww. alarmu zostanie obcigzony karg w wysokosci 1.000,00
zt, ktdra zostanie doliczona do rachunku hotelowego.

13. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ hotelowy powinien wytgczyé telewizor, zgasié Swiatta,

zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢c zamkniecie drzwi i upewni¢ sie, ze sg zamkniete.
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Przy kazdorazowym opuszczeniu Hotelu klucz (klucz karta) od drzwi pokojowych po ich
zamknieciu nalezy pozostawié¢ w Recepcji Hotelowej.

14. Goscie mogg korzystaé z parkingu i obiektéw sportowych wchodzgcych w sktad Kompleksu
Gem w miare dostepnosci i mozliwosci, po wczesniejszych ustaleniach z recepcjg Hotelu lub
recepcjami obiektow sportowych (hali tenisowej i basenu). Goscie hotelowi zobowigzani
sg przestrzega¢ zasad przewidzianych w Regulaminach obiektéw sportowych, z ktérych
korzystajq i Regulaminie parkingu.

15. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw Hotelu dokonania przez Goscia hotelowego
zanieczyszczenia biologicznego pokoju hotelowego, Gos¢ hotelowy zostanie obcigzony
dodatkowg optatg w wysokosci 2.000,00 zt z tytutu specjalistycznego sprzatania powstatych

zanieczyszczen, ktdéra zostanie doliczona do rachunku hotelowego.

§5

Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-851 kodeksu cywilnego.
Gos¢ hotelowy powinien zawiadomié recepcje hotelowag o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialno$¢ Hotelu jest wyfaczona w sytuacji, gdy szkoda wynikta
z wiasciwosci rzeczy wniesionej, wskutek sity wyzszej lub tez powstata z winy
poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta lub go odwiedzata.

2. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosc
naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazaja one bezpieczeristwu albo majg zbyt duzg wartosc
w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca. Pienigdze,
papiery wartosciowe i cenne przedmioty Gos¢ hotelowy zobowigzany jest przechowywac
w sejfie znajdujgcym sie na wyposazeniu pokoju.

3. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
hotelowego do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia hotelowego z uregulowaniem ptatnosci
za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

4. Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz wnoszenia i przechowywania tadunkéw niebezpiecznych,

broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych, za wyjgtkiem
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funkcjonariuszy stuzb mundurowych, a takze innych panstwowych formacji uzbrojonych,
ktérzy z mocy prawa sg uprawnieni do ich wnoszenia.

5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego
Goscia hotelowego beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany, zgodnie
z dyspozycjg Goscia hotelowego. W przypadku nie otrzymania dyspozycji odestania
przedmiotdow, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce od daty zakoriczenia pobytu
Goscia hotelowego w Hotelu, a nastepnie - w przypadku braku odbioru przedmiotéw przez
Goscia hotelowego - Hotel przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

6. Hotel zastrzega sobie prawo wejscia do pokoju bez zgody Goscia hotelowego w sytuacji
powziecia podejrzenia o zaistnieniu stanu wyzszej koniecznosci lub sytuacji stwarzajacej
niebezpieczenstwo dla oséb przebywajgcych w Hotelu (np. uruchomienie sie alarmu
przeciwpozarowego, antywtamaniowego, dymowego itp.), w tym w przypadku wystgpienia
awarii wywotujacej szkode lub zagrazajacej bezposrednio powstaniem szkody w Hotelu,
a takze w przypadku koniecznosci usuniecia rzeczy Goscia hotelowego z pokoju

po zakonczonym okresie swiadczenia ustug przez Hotel.

§6
Pobyt zwierzat

1. Hotel akceptuje pobyt w wybranych pokojach matych i Srednich (do 20 kg) zwierzat
domowych - psow i kotow.

2. Pobyt zwierzat jest mozliwy za uprzednig zgoda Hotelu, udzielong w trakcie dokonywania
rezerwacji i wigze sie z dodatkowymi optatami — zgodnie z aktualnym cennikiem

zamieszczonym na stronie internetowej www.gemhotel.pl (z wyjatkiem psdw asystujgcych).

Przyjmuje sie, ze Gos$¢ hotelowy przebywajacy ze zwierzeciem w Hotelu jest jego
wtascicielem.

3. Wiasciciele zwierzat przebywajgcych na terenie Hotelu sg zobowigzani posiadaé przy sobie
zaswiadczenie o aktualnych szczepieniach zwierzat oraz okazac je na kazdorazowe zgdanie
pracownika Hotelu.

4. Witasciciele zwierzat sg odpowiedzialni za ich zachowanie, w tym za zachowanie przez nie
ciszy i niezaktécanie spokoju innym Gosciom hotelowym. Psy muszg by¢ prowadzane
po terenie Hotelu i w otoczeniu Hotelu na smyczy i w kagancu, pod statg opiekg wtasciciela,

badZ osoby upowaznionej.
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5. Zwierzeta (z wyjatkiem psow asystujgcych) nie mogg by¢ wprowadzane do sal
gastronomicznych, hali tenisowej i basenu.

6. Wiasciciele zwierzat s3 zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez
zwierzeta na terenie oraz w otoczeniu Hotelu.

7. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia zwierzat: pséw wymienionych w wykazie ras psow
uznawanych za agresywne zamieszczonym w par. 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28.04.2003 r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych
za agresywne (Dz. U. Nr 111, poz. 724, z péin. zm.), gaddéw, ptazéw, stawonogéw i gryzoni,
a takze innych zwierzat uznanych przez dyrekcje Hotelu za niebezpieczne.

8. Ze wzgleddéw bezpieczenistwa sprzatanie pokoi, w ktdrych przebywajg zwierzeta, odbywa sie
wytgcznie w obecnosci wiasciciela lub podczas nieobecnosci zwierzecia w pokoju.
W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju Gos¢ hotelowy zobowigzany jest
do pozostawienia odpowiedniej zawieszki na klamce, po zewnetrznej stronie drzwi.

9. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnosé materialng (odszkodowawczg) za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen Hotelu oraz innych
przedmiotéow stanowigcych witasno$¢ Gosci hotelowych, spowodowane przez zwierzeta
znajdujace sie pod jego opieka.

10. W przypadku, gdy Gos¢ hotelowy lub osoba przebywajgca w Hotelu za jego zgodg wprowadzi
na teren Hotelu zwierze bez uzyskania uprzedniej zgody Hotelu, wéwczas Hotel zastrzega
sobie mozliwos¢ natozenia kary na Goscia hotelowego w wysokosci 500,00 zt, ktéra zostanie

doliczona do rachunku hotelowego.

§7

Reklamacje

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ hotelowy jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie
do recepcji hotelowej, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe jakosci swiadczonych
ustug.

2. Reklamacje dotyczace swiadczonych przez Hotel ustug powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie,
na piSmie i zostang rozpatrzone w przeciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Hotel.
Odpowiedz na reklamacje Hotel sporzadzi w formie pisemnej i przesle na adres wskazany

przez Goscia hotelowego.
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§8

Odpowiedzialno$¢ opiekunéw za matoletnich

1. Matoletni ponizej 13 roku zycia powinni przebywac na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng
(odszkodowawczg) za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania matoletnich.

2. Osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia mogg samodzielnie korzystaé z ustug hotelowych
wyltacznie za uprzednig zgodg Hotelu wydang w trakcie rezerwacji ustug oraz pisemng zgoda
opiekunéw prawnych.

3. Zapisy z ust. 1 i 2 te znajdujg zastosowanie rowniez w odniesieniu do szkdd wyrzgdzonych
przez matoletnich i osoby matoletnie przebywajgce w Hotelu pod opiekg innych osdéb niz

opiekunowie prawni (np. wycieczki szkolne).

§9

Standardy ochrony matoletnich

1. Hotel wymaga, aby Gos$¢ hotelowy przebywajgcy w Hotelu z dzieckiem (osobg ponizej
18 roku zycia) posiadat dokument, ktory wykaze, ze jest on osobg dorosta majgcg prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy
na pokrewieAstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica
na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz
ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym
do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem).

2. Standardy ochrony matoletnich zostaty opisane w dokumencie ,Standardy Ochrony

Matoletnich”, zamieszczonym na stronie internetowej www.gemhotel.pl

§10

Postanowienia konncowe
1. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujagce, w tym przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o prawach

konsumenta.
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2. Poczawszy od stycznia 2025 r. wysokos¢ kar i optat wskazanych w niniejszym Regulaminie
bedzie podlega¢ corocznemu podwyzszeniu o kwote odpowiadajacg Sredniorocznemu
wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanemu przez Prezesa GUS
za rok poprzedni (o ile wskaznik ten wykaze wzrost). Powyzsza zmiana wysokosci kar i optat
nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga jego aktualizacji.

3. Ewentualne spory rozpatruje sad witasciwy dla siedziby Hotelu.
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