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I. PRZEPISY WSTEPNE
llekro¢ w Regulaminie wskazuje sie:

1. Kompleks — oznacza to Kompleks Hotelowo-Rekreacyjny GEM we Wroctawiu;

2. Korty tenisowe - rozumie sie przez to hale tenisowg oraz korty ziemne na terenie Kompleksu;

3. Recepcje — pracownika Kompleksu petnigcego obowigzki na recepcji hali kortéw tenisowych

4. Godzina gry — 60 minut zegarowych, na ktdre sktadajg sie 57 minut gry oraz 3 minuty na
uporzagdkowanie i opuszczenie kortu;

5. Zamawiajacy — osoba dokonujgca rezerwacji, a takze korzystajgca z kortéow tenisowych;

6. Osoby uczestniczace w grze — zawodnicy korzystajacy z kortéw tenisowych nawet, jezeli nie
rezerwowali ani uiszczali optaty za korzystanie z kortéw tenisowych;

7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub prawa Swiadczaca ptatne ustugi szkoleniowe w zakresie gry w
tenisa dla oséb trzecich;

8. Cennik - tabela optat za udostepnienie kortéw tenisowych.

Il. ZASADY UDOSTEPNIANIA KORTOW TENISOWYCH

1. Korty tenisowe udostepnia sie odptatnie.
2. Odptatnosé polega na:

a. wykupieniu karnetu na okres ustalony z zarzadzajgcym kortem tenisowym;

b. wykupieniem karnetu na okreslong w nim liczbe godzin;

c. wykupieniem okreslonej liczby godzin bezposrednio przed rozpoczeciem korzystania z
kortéw tenisowych.

3. Warunki odpfatnosci dla przedsiebiorcéw prowadzgcych szkétki tenisowe na terenie kortéw
tenisowych mogg okresla¢ umowy zawarte pomiedzy przedsiebiorcg a Kompleksem.

4. Najkrotszym mozliwym czasem, na ktdry sg udostepniane korty tenisowe godzina gry.

5. Do dyspozycji zamawiajgcego oraz innych graczy Kompleksu udostepnia sie szatnie oraz natryski
wraz z umywalnia.

6. W przypadku okreslonym w pkt.7, korzystajacy z kortéw tenisowych dokonuje rezerwacji
okreslonej liczby godzin we wskazanym przez siebie dniu.

7. Rezerwacja moze by¢ dokonana przez telefon, poczte elektroniczng, online przez strone
www.twojtenis.pl, osobiste ztozenie dyspozycji rezerwacji w recepcji hali tenisowej.

8. Zarzadzajacy kortami tenisowymi zastrzega sobie prawo do ograniczenia rezerwacji lub odmowy
jej przyjecia w przypadku braku mozliwosci korzystania z kortéw tenisowych w terminie wskazanym
przez rezerwujgcego.

9. Jednoczesnie na terenie jednego kortu tenisowego mogg przebywacd cztery (4) grajgce osoby oraz
sedzia.

10. Bezposrednio przed wejsciem na teren kortédw zamawiajgcy w recepcji zgtasza realizacje
rezerwacji lub tez ustnie deklaruje czas gry uiszczajgc odpowiednig kwote wynikajgcg z aktualnego
cennika.

11. Zamawiajacy zgtasza tgczng liczbe oséb uczestniczgcych w grze z zastrzezeniem pkt. 9.

12. Zamawiajacy za dodatkowg opfatg mozie wypozyczyé sprzet sportowy z wyjgtkiem obuwia
zamiennego. Wysokos¢ optaty okresla cennik.



http://www.twojtenis.pl/
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1. Za mozliwos¢ korzystania z kortow tenisowych Kompleks pobiera optaty w wysokosci ustalonej w
cenniku kortéw tenisowych.

2. Zamawiajacy moze uisci¢ optate w gotowce lub za pomoca elektronicznych srodkéw ptatniczych
najpdzniej w chwili rozpoczecia gry.

3. W przypadku przedtuzenia gry ponad uprzednio zarezerwowany i opfacony czas gry, Zamawiajacy
zobowigzany jest do uiszczenia stosownej doptaty.

4. W przypadku wczeséniejszego zakoniczenia gry Kompleks nie zwraca naleznosci za niewykorzystany
czas gry.

5. Zwrot optaty przystuguje w przypadku, gdy zakonczenie gry nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie Kompleksu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE

1. Kompleks nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przedmioty wartosciowe, dokumenty, pienigdze pozostawione na terenie kortéw
tenisowych, szatni oraz w innych pomieszczeniach kortéw tenisowych;
b. sprzet sportowy nalezgcy do Zamawiajgcego oraz oséb uczestniczacych w grze.

2. W wypadku kradziezy w/w przedmiotéw nalezy niezwtocznie zgtosi¢ powyzsze w Recepcji.

3. Zamawiajgcy odpowiada za szkode wyrzgdzong w zwigzku z gra, jezeli wynika ona z razgcego
niedbalstwa, nieostroznosci grajgcego lub stanowi jednoczesnie naruszenie przepiséw porzgdkowych
oraz przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialnosci za
wyrzgdzong szkode

V. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Zabrania sie:

a. Przebywania na terenie kortdw tenisowych w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu Srodkéw
odurzajacych.

b. Wnoszenia na teren kortdow napojow i srodkéw wymienionych w pkt. a oraz innych
napojow w opakowaniach szklanych.

c. Przebywania na terenie hali tenisowej w obuwiu innym niz sportowe — zmienne, czyste.

d. Naruszania przepiséw ochrony pozarowej oraz innego zachowania mogacego spowodowaé
zagrozenie dla zycia innych oséb.

e. Palenia tytoniu na terenie hali tenisowej oraz w miejscu innym niz do tego przeznaczonych
w najblizszym otoczeniu hali tenisowe;j.

f. Poruszania sie na hali tenisowej na wrotkach, tyzworolkach oraz innym sprzecie

sportowym.

Poruszania sie oraz wprowadzania na hale tenisowg pojazdéw jednosladowych.

Wprowadzania psow, kotéw oraz innych zwierzat, chyba ze sg trzymane na rekach lub w

klatkach.

i.  Wykorzystywania sprzetu sportowego do innych celéw anizeli wynikatoby to z jego
przeznaczenia.
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2. Zamawiajgcy oraz inni uczestnicy gry zobowigzani sg do podporzadkowania sie pracownikowi
Recepcji w zakresie polecen wydawanych w celu utrzymania porzadku oraz bezpieczeristwa w trakcie
korzystania z obiektu.

3. Pracownik Recepcji hali po uprzednim ustnym upomnieniu moze wyprosi¢ z kortéw osoby, ktérych
zachowanie narusza porzadek publiczny, znajdujg sie w stanie nietrzezwosci, odurzenia, lub w inny
sposdb naruszajg przepisy regulaminu w szczegdlnosci uniemozliwiajg gre innym osobom
znajdujgcym sie na terenie kortow.

4. W sytuacji okre$lonej w pkt. 3 ma zastosowanie rozdziat lll pkt. 4.

5. W przypadku zaistnienia zdarzenia okreslonego w rozdziale IV pkt. 2 Recepcja jest zobowigzana do
niezwtocznego powiadomienia Policji.

6. W przypadku zaistnienia zdarzenia okreslonego w rozdziale IV pkt. 3 Recepcja jest zobowigzana do
niezwtocznego powiadomienia Policji, jezeli szacunkowa szkoda moze by¢ znaczna i jest wynikiem
umysinego dziatania.

7. Uczestnicy gry po jej zakonczeniu sg zobowigzani uporzadkowaé teren kortu, zebrac pitki i
zaszczotkowac kort (korty zewnetrzne).

VI. PRZEPISY KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby uczestniczace w grze.

2. Wejscie na teren kortdw i rozpoczecie gry jest rdwnoznaczne z petng akceptacjg postanowien
Regulaminu.

3. Skargi oraz uwagi na funkcjonowanie kortow tenisowych mozna sktadac u pracownika Recepcji.

4. Na terenie Obiektéw Sportowych obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich (SOM),
zamieszczone na stronie www.ksazswroclaw.pl w zaktadce SOM.

5. Regulamin obowigzuje od 15.08.2024 r.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug


http://www.ksazswroclaw.pl/

